
           ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารส านักงาน 
                      สรรพากรพื้นที่หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  
                  A Study of Administration in accordance with Brahmavihãra IV                         

                      of The Nongkhai Area Revenue Department Executives in  

                                        Nongkhai District, Nongkhai Province  

                   นางเจือจันท์  วังทะพันธ์1

             พระราเชนทร์ วิสารโท,ผศ.ดร.2  
                    ผศ.ดร.เจษฎา มลูยาพอ3  

 

       บทคัดย่อ 
  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานของผู้บริหารและหลักพรหมวิหาร ๔  
๒. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร ๓. เพ่ือเสนอแนวทาง
ในการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกต์ใช้ ของผู้บริหารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย การวิจัย
โดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่หนองคาย ผลจากการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร โดย
ภาพรวมด้านเมตตา, กรุณา, มุทิตา, อุเบกขา อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ค าส าคัญ: วิธีการ, การบริหารงาน, หลักพรหมวิหาร ๔, ส านักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย 
      
      Abstract  
  

 The objectives of research were: 1. to study the administrators’ work 

administration and the principles of Brahmavihãra IV,  2. to  study the problems of  

the work administration in accordance with the principles of Brahmavihãra IV of the  

administrators,  3. to sugguest the guidelines in applying the principles of 

Brahmavihãra IV for the administrators in the Nongkhai Area Revenue Department. 

The method of survey research was used by collecting the data from exsamples who 

worked in the Nongkhai Area Revenue Department. The results of research were 

found as a whole the administrators’ work  administration  in  accordance  with  

principles  of Brahmavihãra IV, that is, Mettã, Karunã, Mutidã and Ubekkhã were in 

the high level. 
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๑.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารพระพุทธศาสนา ในสมัยพุทธกาลการบริหารคณะสงฆ์ของพระพุทธเจ้ามีลักษณะ
เป็นประชาธิปไตย โดยเน้นให้พระสงฆ์ปกครองดูแลกันเองลักษณะที่เรียกว่า เป็นประชาธิปไตยในหมู่
สงฆ์มีปรากฏดังนี้ พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้แก่พระสงฆ์  เช่น ให้คณะสงฆ์เป็นผู้
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้มาขอบวชและท าพิธีบวชให้ เป็นต้น พระพุทธเจ้าทรงเคารพในมติคณะสงฆ์ 
เมื่อคณะสงฆ์มีมติออกมาอย่างไร พระบรมศาสดาจะเคารพในมตินั้น พระภิกษุต้องเข้าร่วมในกิจกรรม
ของคณะสงฆ์ เช่น การประชุมท าอุโบสถสังฆกรรมทุกครึ่งเดือน การประชุมคณะสงฆ์พระภิกษุทุกรูปที่
เข้าประชุมประชุมมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีการใช้เสียงข้างมาก
เป็นเกณฑ์ตัดสิน การมอบฉันทะเมื่อพระภิกษุรูปใดจ าเป็นต้องออกจากที่ประชุมเพ่ือท าธุระส่วนตัว 
จะต้องให้ฉันทะก่อน แปลว่า อนุญาตให้การประชุมด าเนินการต่อไปได้ แม้มีการลงมติใดๆ พระภิกษุ
นั้นต้องยอมรับในมตินั้น4  

พระพุทธศาสนา เป็นศาสนาแห่งการปฏิบัติ  หรือเป็นศาสนาแห่งความเพียรพยายาม
หลักธรรม ค าสอนของพระพุทธเจ้าจึงเน้นมุ่งที่การปฏิบัติเป็นส าคัญหลักคุณธรรมและศีลธรรมของ
พระพุทธศาสนาที่มีผลต่อสังคมไทย คือ การศึกษาในระบบพุทธ เป็น “วิทยาศาสตร์ประชาชน” 
นิยามของวิทยาศาสตร์ คือ เป็นความรู้สาธารณะ (Public Knowledge) สามารถเข้ามาพิสูจน์ได้ด้วย
ตนเองว่าอะไรจริง อะไรไม่จริง พุทธศาสนาท้าทายตลอดเวลาว่าให้ทุกคนมาพิสูจน์ได้ด้วยการปฏิบัติ
ด้วยตนเองว่าได้ผลจริงหรือไม่ จึงกล่าวว่า พุทธเป็นวิทยาศาสตร์ประชาชนการเลือกหลักธรรมมา
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายว่าการจะเป็นนักบริหารที่เก่งและดีเราควรปฏิบัติธรรมอะไรบ้างเพ่ือตอบ
ค าถามนี้เราต้องทราบก่อนว่านักบริหารท าหน้าที่อะไร ซึ่งการบริหารหมายถึง ศิลปะแห่งการท างาน
ให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน   ดังนั้น  นักบริหารต้องมีหลักธรรมหรือน าธรรมะข้อใดข้อหนึ่งมาเป็น
แนวทางปฏิบัติจึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างเหมาะสม บุคลากรในองค์กรจะท างานเป็นทีมได้ดี
ยิ่งขึ้นจะต้องมี นักบริหารที่ดีคอยก ากับดูแลนักบริหารที่ดีในทางธรรมคือ ต้องมีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาการใช้หลักธรรมในการครองใจคนท่ีเรียกว่า  “พรหมวิหาร ๔”  เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
“อัปปมัญญา ๔”5 พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องเป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงชื่อว่า
ด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบคือ  ๑. เมตตา ความรักปรารถนา

                                                                 

 ๔  วิทยา ปานะบุตร, คู่มือเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เพิ่มทรัพย์การพิมพ์, 
๒๕๔๘), หน้า ๘๕.  
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(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ผลิธัมม์ในเครือบริษัท ส านักพิมพ์แพ็ทแอนโฮม จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๕.  
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อยากให้เขามีความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า ๒. กรุณา ความ
สงสาร คิดช่วยให้พ้นจากทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  
๓. มุทิตา   ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุขมีจิตผ่องใสบันเทิง      กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบาน
อยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป              
๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง  อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิต
เรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง  พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท า
แล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไป 

การบริหารประเทศในแต่ละปี   รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  มุ่งเน้น 
การพัฒนาประเทศให้เจริญเติบโตและทัดเทียมกับนานาประเทศซึ่งนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องส่วนหนึ่งเป็นผลจากนโยบายด้านการคลังในส่วนการบริหารจัดเก็บ
รายได้ภาษีอากรกรมสรรพากร เป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บรายได้ภาษีให้ภาครัฐเพ่ือเป็นรายได้
ให้รัฐบาลน ามาใช้พัฒนาประเทศก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติด้านภาษีตามมาตรฐาน ติดตามและ
เร่งรัดภาษีอากรค้างเป็นตัวแทนฝ่ายรัฐในการรักษาความเป็นธรรมและรักษาสภาพบังคับใช้กฎหมาย
ภาษี พิจารณาปรับปรุงตัวบทกฎหมายและระบบการบริหารจัดเก็บภาษีเพ่ือส่งเสริมการออมการ
ลงทุนและการแข่งขันในการผลิตและการส่งออกกับนานาประเทศตลอดจนสร้างความเป็นธรรมในการ
กระจายรายได้และเสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษีโดยในแต่ละปีได้รับมอบหมายจัดเก็บ
รายได้จากภาษีอากรเป็นจ านวนสูงเกินกว่าร้อยละ ๖๐ ของรายได้ทั้งประเทศและเพ่ิมขึ้นทุกปีตลอด
มา6   
 ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย เป็นหนึ่งในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ทั่วประเทศขึ้นตรง
ต่อการบริหารงานส่วนกลางคือ กรมสรรพากร  กรมสรรพากรเป็นส่วนราชการซึ่งเป็นที่รวมตัวกันของ
บุคลากรซึ่งมารวมกันท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ คือการจัดเก็บภาษีอากรภาษีอากรเป็นรายได้หลักของประเทศกรมสรรพากรจะ
ก าหนดเป้าหมายหรือประมาณการในการจัดเก็บภาษีอากรในแต่ละปีงบประมาณ และจัดสรรให้
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ทั่วประเทศ  ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย จะได้รับการจัดสรรเป้า
จัดเก็บภาษีอากรหรือประมาณการไม่เท่ากันกับส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อ่ืนๆ ทั้งนี้ กรมสรรพากรจะ
วิเคราะห์จากศักยภาพของผู้ประกอบการจ านวนผู้ประกอบการและความเจริญของเศรษฐกิจในแต่ละ
พ้ืนที่หรือในแต่ละจังหวัดนั้นๆ ซึ่งส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคายได้มีการแบ่งงานต่างๆ ตาม
ความสามารถของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายหรือประมาณการที่

                                                                 
๖ ศศิกานต์ จัตุปา, ดร.“การบริหารจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร”,วารสารนักบริหาร,ปีที่ ๓๔ ฉบับที่ ๑

(มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๗): ๑. 
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กรมสรรพากรก าหนด บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่นับเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดที่เป็นก าลัง
ส าคัญเปรียบเสมือนฟันเฟืองของเครื่องจักรกลที่จะด าเนินการ ให้เครื่องจักรกลหรือกลไกของ
เครื่องจักรท างานต่างๆ ในหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคายบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายในที่สุด การบริหารงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
หนองคาย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  การท างานมีหลายส่วนหลายฝ่ายและมีความส าคัญทุกส่วน
ทุกฝ่ายจะขาดด้านใดด้านหนึ่งเสียไม่ได้ แต่การที่จะบริหารงานนั้นต้องยอมรับว่า ผู้บริหารมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งเช่นกันในการบริหารงานผู้บริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย มีอยู่ ๓ 
ต าแหน่ง คือ สรรพากรพ้ืนที่หนองคาย เป็นหัวหน้าส่วนราชการ และผู้ช่วยสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย
อีก ๒ ต าแหน่ง ได้มีการแบ่งการบริหารงานตามโครงสร้างของกรมสรรพากรและตามระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินอย่างชัดเจน  ผู้บริหาร คือ ผู้ใช้สมองใช้ความคิดเพ่ือแสวงหาและผสมผสานทรัพยากร
ทางด้านกายภาพ ทางด้านการเงินและทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 7

ผู้บริหารจึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์หรือพระเดชและพระคุณ
ในการบริหารงานอย่างเหมาะสมกลมกลืน สามารถส่งผลกระทบที่ จะท าให้กลไกในระบบการ
บริหารงานองค์การนั้นๆ ด าเนินไปสู่จุดหมายหรือเป้าหมายและเป็นผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย
การบริหาร การจัดการ รวมถึงการเริ่ม การวางแผน การบริการ ก ากับการ การบุคคล และ 
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้สัมฤทธิ์ผลตามแผนงานหรือโครงการที่ได้ก าหนดเป้าหมาย
ไว้ 
 เมื่อกล่าวถึงค าว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการค าศัพท์ที่ใช้มี ๒ ค า8 
คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย
ศัพท์อีกค าหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามค าว่า การบริหาร กับค าว่า การจัดการ ใช้แทนกัน
ได้มีความหมายเหมือนกัน ผู้บริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลปะ เพ่ือเอาคน
ทรัพยากรมารวมกันแล้วอ านวยการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการปัจจั ยในการบริหารมี
องค์ประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้  ๑. คนหรือบุคคล (Man)  เป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารงาน
หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ  จ าเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงานผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วย
บุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ   ๒. เงิน (Money) หน่วยงาน
จ าเป็นที่จะต้องงบประมาณ เพ่ือการบริหารงานหากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็

                                                                 
๗ ธงชัย วงศ์สุวรรณ, วิทยาการบริหารส าหรับนักบริหารมืออาชีพ , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐), หน้า ๔๗. 
๘ สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท วิทยพัฒน์ จ ากัด, 

๒๕๔๖), หน้า ๖๐. 
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ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  ๓. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรในการบริหารหากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็น
อุปสรรคหรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน  ๔. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจ
ของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง คือ เป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุดในการประมวล
ผลักดันและก ากับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง ๓ ประการ ให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “การบริหารแบบ ๔ M” ประเด็นซึ่ง
เป็นปัญหาว่า ผู้บริหารจะน าหลักการบริหารแบบ ๔ M มาประยุกต์ใช้กับหลักพรหมวิหาร ๔ อย่างไร 
เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เช่น ในด้านเมตตาผู้บริหารมีความรัก มีความปรารถนาดี 
ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความปรารถนาดี และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลากรและเจ้าหน้าที่ด้วยความตั้งใจ
หรือไม่   ด้านกรุณา ผู้บริหารมีความสงสาร ต้องการช่วยเหลือใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความ
ทุกข์ยากของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับความเดือดร้อนให้พ้นจากความทุกข์ ในการให้ค าปรึกษาและช่วย
แก้ผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างานและปัญหาในการท างาน   ด้านมุทิตา ผู้บริหารพลอยยินดี เมื่อ
เห็นผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสุขประสบความส าเร็จในการท างานและหน้าที่การงาน ในการเปิดโอกาส
โดยเท่าเทียมกันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงผลงานและแสดงความสามารถ   ด้านอุเบกขา ผู้บริหารไม่
มีพฤติกรรมแบ่งฝ่ายแบ่งพวก ไม่แสดงออกถึงความพอใจไม่พอใจจนเกินพอดีหรือวางตนเป็นกลางใน
การบริหารงานหรือไม่  หลักพรหมวิหาร ๔  จึงเป็นบริบทที่จะเอ้ืออ านวยให้ การบริหารส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่พ้ืนที่หนองคายประสบความส าเร็จ คือ การจัดเก็บภาษีอากรได้ตามเป้าหมาย หรือ
ประมาณการที่กรมสรรพากรก าหนดอันเป็นเม็ดเงินที่จะน ามาบริหารประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง  ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔  ของผู้บริหารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย  อ าเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย   ซึ่งได้
มองเห็นถึงความส าคัญ และประโยชน์ที่จะได้รับในการวิจัย โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้
ดังต่อไปนี้ 
 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานของผู้บริหารและหลักพรหมวิหาร ๔  
 ๒. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารส านักงาน
สรรพากรพื้นที่หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกต์ใช้ของผู้บริหารส านักงาน
สรรพากรพื้นที่หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
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๓.วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารส านักงาน

สรรพากรพ้ืนที่หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการศึกษามีขั้นตอนดังนี้ 
 ๓.๑ ขั้นส ารวจเอกสารเป็นขั้นการส ารวจเอกสารต่างๆ คือ คัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ต ารา วารสาร และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวางกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินการวิจัย 
 ๓.๒ ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมโดยใช้วิธีการดังนี้ คือ 

แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย แล้วรวบรวมความคิดเห็นและข้อมูลต่างๆ เพ่ือ
ประมวลผลในการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร 
 ๓.๓ ขั้นตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก่อนการวิเคราะห์ผู้ศึกษาได้
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยตรวจสอบแหล่งที่มาเนื้อหาและความสมบูรณ์ของข้อมูล  เมื่อได้
ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจึงน ามาจัดเรียงล าดับก่อนและหลังเรียงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ
น าไปสู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 ๓.๔ ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  (Descriptive 
Analysis) ตามประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ ศึกษาแนวคิดการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้บริหารและศึกษาการประยุกต์หลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารไปใช้ในการบริหารงานตามล าดับ
 ๓.๕ ขั้นสรุปผล เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จเรียบร้อยแล้วผู้ศึกษาน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ในแต่ละประเด็นมาสรุปเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนของการเขียนรายงานการศึกษาต่อไป 

๓.๖ ขั้นเขียนรายงานการวิจัย เขียนรายงานการวิจัยตามกรอบที่ก าหนดไว้ ในคู่มือการท า
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 9  วิธีการ
ด าเนินการดังกล่าวสามารถน ามาเขียนเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
 

๔. สรุปผลการวิจัย  
 ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                                                                 

 
๙ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คู่มือการท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๕, 

(กรุงเทพมหานคร: หอไตรการพิมพ์, ๒๕๕๓), หน้า ๑๔-๑๕. 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๖ เพศชาย
จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๑  มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔๓.๑  มีระดับการศึกษา  คือ  ปริญญาตรี จ านวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อย ๖๕.๑ ต าแหน่งเป็น
ข้าราชการ จ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๘  
  ๔.๒ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารส านักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย 
อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร  ๔      ของผู้บริหารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย

อ าเภอเมืองหนองคาย      จังหวัดหนองคาย      ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   (x̄  = ๓.๗๐)   
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน   พบว่า  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  ของผู้บริหาร     
ด้านเมตตา    การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและเป็นมิตรไมตรีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อ่ืน      ด้านกรุณา 
ผู้บริหารช่วยเหลือให้แผนงานและโครงการต่างๆของผู้ใต้บังคับบัญชาบรรลุตามวัตถุประสงค์     ด้าน
มุทิตา  ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้านอุเบกขา   ผู้บริหารได้วางตน
ยึดถือความถูกต้องดีงาม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตในการบริหารงาน อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 
 ๔.๓ แนวทางในการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกต์ใช้ของผู้บริหาร ส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่หนองคาย มีดังนี้ 
 ๑. การประยุกต์ใช้เมตตาในการบริหารงาน ได้แก่ การบริหารงานที่มีก าหนดเวลาเร่งด่วน 
งานเสร็จไม่ทัน  มีเรื่องขัดแย้งกันในระหว่างการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การเกี่ยงงานกันท า   
ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน  ผู้บริหารควรจัดล าดับความส าคัญของงาน การสั่งการงานที่
เร่งด่วนก่อน ควรใช้หลักเหตุผลและใช้หลักฐานทางข้อมูลเป็นส าคัญในการสั่งการ เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือนโยบายของทางราชการ ควรจัดอบรมธรรมะที่ส านักงานหรือปฏิบัติธรรมที่วัดหรือ
สถานปฏิบัติธรรม หรือให้พระสงฆ์หรือผู้สอนธรรมะมาแนะน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์  
เพ่ือปลูกฝังจิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดีขึ้น 
 ๒. การประยุกต์ใช้กรุณาในการบริหารงาน ได้แก่ การบริหารงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความเห็นแก่ตัวในการท างาน  ไม่มีการท างานเป็นทีม  ไม่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  เมื่อพบอุปสรรค
ในการท างานไม่มีใครช่วยเหลือ ไม่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนร่วมงานซึ่งกันและกัน  ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารงาน ได้แก่ ผู้บริหารควรตั้งหัวหน้าทีมช่วยเหลือกันในการท างาน หรือตั้งกลุ่ม
งานให้แต่ละส่วนงานรับผิดชอบ โดยมีหัวหน้าส่วนหรือหัวหน้าฝ่ายควบคุมดูแลให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ  มีการปรึกษาหารือ เมื่อพบปัญหา ผู้บริหารควรมีการ
ส่งเสริมความสามัคคีด้วยการแข่งกีฬา ละลายพฤติกรรมด้วยการสังสรรค์ในงานเลี้ยงต่างๆ แนะน าให้
บุคลากรช่วยเหลือผู้อื่นถ้างานนั้นเราท าได ้ การมีน้ าใจกับเพ่ือนร่วมงาน 
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 ๓. การประยุกต์ใช้มุทิตาในการบริหารงาน  ได้แก่ ผู้บริหารบางครั้งเกิดอาจความเครียดกลัว
ว่างานที่สั่งผู้ใต้บังคับบัญชาท าจะไม่เสร็จตรงตามเวลา เนื่องจากบุคลากรในองค์กรมีไม่เพียงพอกับ
งานที่ท า หรือความรู้ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ท า หรือบุคลากร ย้าย  โอน  ลาออก ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารงาน ได้แก่ แสดงความยินดีชมเชยให้ก าลังใจเมื่อปฏิบัติงานบุคลากรท างาน
ประสบความส าเร็จ พิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้นเงินเดือนในการท างานที่ดี  มีการเลื่อน
ต าแหน่งอย่างมีกฎเกณฑ์ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
 ๔. การประยุกต์ใช้อุเบกขาในการบริหารงาน  ได้แก่ การบริหารงานบุคลากรที่มีการชิงดีชิง
เด่นกันค่อนข้างสูงในระหว่างการท างาน  ผู้บริหารอาจเข้าข้างคนของตนเอง  เลื่อนต าแหน่งให้คนของ
ตน  ไม่เลื่อนต าแหน่งให้ผู้ที่ตนไม่ชอบ  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน ได้แก่ ผู้บริหารควรให้
ความยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน  ลงโทษผู้กระท าความผิด  ไม่เลื่อนต าแหน่ง
ให้คนของตนตามอ าเภอใจ  มีการความเป็นกลางมีความยุติธรรมในทุกๆ ด้าน 
 สรุป จากการศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า การบริหารงานของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร ๔  ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จในการบริหารงาน  
           

๕. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร  ๔  
ของผู้บริหารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย  อ าเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย ดังนี้  
 ด้านเมตตา 

๑. ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมงานและกิจกรรมต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ต่อตนเอง ต่อหน้าที่ ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้บังคับบัญชา และต่อประชาชน 
เพ่ือเป็นการสร้างรอยยิ้มให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนและผู้เสียภาษี 
 ๒. ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงต่อภาระหน้าที่การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย แต่ละส่วน
งาน และด าเนินการมอบหมายงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคมีความเหมาะสมยุติธรรมก่อให้เกิด
ความสามัคคีเกิดข้ึนต่อกันในหน่วยงาน 
 ด้านกรุณา 
 ๑. ผู้บริหารควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ ข้อปฏิบัติงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจนและถูกต้อง
ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานพร้อมทั้งมีการสนับสนุนและให้โอกาสบุ คลากรลาราชการได้          
ลาปฏิบัติธรรมได้ตามสมควร 
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 ๒. ผูบ้รหิารควรใหก้ าลงัใจ ไม่ซ า้เตมิ เมือ่มปัีญหาเกดิขึน้กบั

บุคลากรพรอ้มใหค้ าแนะน าและคอยชว่ยเหลอืเพือ่บรรเทาและเยยีวยา

ความเดอืดรอ้นของบุคลากรใหพ้น้ทุกขไ์ม่มากก็นอ้ย 
 ด้านมทิุตา                                                                                                                                    
 ๑. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการท างานให้
เจริญก้าวหน้าเพื่อที่จะน ามาพัฒนาความรู้แก่หน่วยงานต่อไป มีความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีด้วยความ
จริงใจ ไม่มีจิตใจริษยาหรือขัดขวางการเจริญในหน้าที่การงาน 
 ๒. ผู้บริหารควรใช้ค าพูดที่เหมาะสมในการว่ากล่าวตักเตือน  ด้วยเหตุและผลและมีความ
จริงใจ  ไม่พูดจาส่อเสียดดูแคลนให้บุคลากรท้อถอยก าลังใจในการท างาน 
 ด้านอุเบกขา 
 ๑. ผู้บริหารควรพิจารณาตามความเป็นจริงและเป็นไปตามกฎหมายระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการที่ก าหนดไว้ในการตัดสินปัญหา วางใจเป็นกลาง ไม่ล าเอียงเพราะอคติ ให้ความยุติธรรม
ต่อบุคลากรด้วยความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายไม่นิ่งเฉยต่อบุคลากรที่กระท าความผิด เพ่ือให้เป็นบรรทัด
ฐานในการพิจารณาความผิดในครั้งต่อไป 
 ๒. ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างคนของตนเอง  วางเฉยในบางครั้งโดยมอบหมาย
งานให้บุคลากรตัดสินใจเอง 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารในครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินการวิจัยในลักษณะต่อไปนี้ 
 ๑. ควรศึกษาจากกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างโดยรวมจากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เพ่ือ
ศึกษาข้อมูลว่ามีการใช้หลักพรหมวิหาร ๔  ในการบริหารงานที่มีความเหมือนกัน หรือแตกต่างกันจาก
การวิจัยครั้งนี้ 
 ๒. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บริหารกับบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่กับชุมชน ที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  หรือตามหลักพุทธธรรมอื่นๆ 
 ๓. ควรศึกษาแนวทางการบริหารงานเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรพระพุทธศาสนาให้
สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 
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